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& Indikatory udrzitelnosti

SPOKOJENOST OBCANU
S MISTNIM SPOLECENSTVIM
V MARIANSKYCH LAZNICH, 2015

VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI




Cile prizkumu

Cilem dotaznikového $etfeni ,Spokojenost ob&anl s mistnim spole¢enstvim - Maridnské
Lazné 2015" bylo zprostfedkovat vedeni mésta postoje, preference a nazory obyvatel
meésta na jednotlivé tematické oblasti.

Cilem przkumu bylo:

1. Zhodnotit spokojenost obyvatel Marianskych Laznich pomoci standardnich
ukazateld.
2. Zajistit podklady pro zhotoveni strategického planu mésta.

Zavéredna zprava a zplsob prezentace vysledkd zohledfiuji predevéim uréeni prizkumu.
Vysledky jsou uvadény v prehledné podobé& pomoci grafl ¢&i tabulek tak, aby jednotliva
zjisté&ni bylo moZno zohlednit a vyuZit jako podklad nebo inspiraci orgdnim mésta pFi
konkrétnich opatfenich a rozhodnutich. Grafy a tabulky jsou doplnény vysvétlujicim
textem, ktery upozorfiuje na nejdulezit&jsi zjisté&ni. Vysledky shrnuje zavéreéna tabulka.

Indikator Spokojenost obcanii s mistnim spolecenstvim

Indikator ECI' A.1 Spokojenost obcanii s mistnim spolecenstvim je jednim z deseti
standardizovanych indikatord pouZivanych v CR pro hodnoceni mistni udrZitelnosti.
Indikatory standardizované v CR jsou:

Spokojenost obc¢anl s mistnim spolecenstvim

Uhlikova stopa mésta (mistni prispévek ke globalni zméné klimatu)
Mobilita a mistni pfeprava cestujicich

Dostupnost verejnych prostranstvi a sluzeb

Kvalita mistniho ovzdusi

Cesty déti do a ze Skoly

Nezaméstnanost

Zatizeni prostifedi hlukem

UdrZitelné vyuzivani dzemi

Ekologicka stopa mésta

Lo N WNE

=
e

Spokojenost ob&and s mistnim spoleenstvim zjistuje a vycisluje subjektivni pocit
spokojenosti ob&anl s méstem, ve kterém Ziji a pracuji, a dalsi dil¢i aspekty této
spokojenosti. Bezprostfedn& odrazi pocit kvality Zivota, jez tvoii dlleZitou sou&ast
udrzitelné spolecnosti. Znamena moznost zit v takovych podminkach, které zahrnuji
bezpecné a cenové prijatelné bydleni, dostupnost zakladnich sluzeb (Skolstvi,
zdravotnictvi, kultura atd.), zajimavou a uspokojujici praci, kvalitni Zivotni prostredi (jak
pfirodni, tak Clovékem ovlivnéné a pozménéné) a redlnou moznost Ucastnit se mistniho
planovani a rozhodovani. Nazor ob&anl na tyto otdzky pFedstavuje dilezité méfitko
celkové spokojenosti s danym mistem a je hodnocen jako klicovy indikator mistni
udrzitelnosti.

1 European Common Indicators (ECI) - Spolecné evropské indikatory jsou v eskych podminkach
nejznaméjsi a nejvyuzivanéjsi sadou udrzitelného rozvoje na mistni Grovni. Sada byla vyvinuta
v roce 2001 na popud Evropské komise a byla testovana v nékolika desitkach evropskych mést.
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Metoda dotazovani

Dotaznikové Setreni bylo provedeno pomoci standardizovaného dotazniku, pouzitého
i v jinych méstech CR. Samotné dotazovani prob&hlo mezi vybranymi obyvateli mésta
formou Fizeného rozhovoru (tazatel se ptd a zaznamenava odpovédi dotazaného)
s vyuzitim progkolenych tazatell, a to v prib&hu mésice ¢ervence 2015.

Respondenti (obyvatelé starsi 15 let) byli vybrani kvétnim vybérem dle zakladnich
charakteristik (vé&k, pohlavi). Cilem bylo ziskat 480 vyplnénych dotaznikd. Vysledky
dotaznikového Setfeni primarné zpracovdvame v prostfedi programu MS Access do
databaze vytvorené CI2, o. p. s.

Zprava se vénuje indikdtorlm ECI A.1 a shrnuje vysledky do podoby tabulek, grafl
a zavérecnych komentard. Neobsahuje srovnani s daldimi mésty CR. Zakladni srovnani je
mozné ziskat na strankach CI2, o. p. s. (http://indikatory.ci2.co.cz).

CI2, o. p. s.

CI2, o. p. s., je nestatni neziskova organizace zamérena na udrzitelny rozvoj, vzdélavani,
publika¢ni cinnost, védu a vyzkum. Jejim cilem je prosazovat udrzitelny rozvoj ve
spolupraci s vefejnou spravou, soukromou sférou, vzdélavacimi institucemi a verejnosti.
V oblasti indikatorl udrzitelnosti prevzala spoleénost CI2, o. p. s., agendu od iniciativy
TIMUR, o. s. Organizace CI2, o. p. s., se dale vénuje oblastem uhlikové a ekologické
stopy a jejich vélefiovanim do Fizeni spolecnosti a rovnéz environmentalnimu reportingu -
sestavovani zprav o stavu zivotniho prostfedi mést.
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Vzorek obyvatel

V ramci dotaznikového &etfeni bylo vybrano 476 spravné vyplnénych dotaznik(. Ne
vSichni respondenti odpovédéli na vSechny otdzky. Ve vzorku respondentl prevladaji
Yeny (54,4 %) nad muZi (45,6 %), coz odpovida skute¢nému rozdé&leni muzl a Zen ve
mésté ve vékové skupiné dotazanych. Nejvice jsou zastoupeny vékové skupiny 61-70 let
a 51-60 let. Z hlediska zaméstnani/socialniho postaveni a nejvysSiho dosazeného
vzdélani prevazuji zaméstnani (50,2 %) a osoby stifedoskolsky vzdélané (40,9 %).

Pohlavi respondentu

Muz HZena

45,6 %

Vékova skupina respondentt

18,5 %
16,4 % 17,0% 1539,
14,3% 14,5 % .
4,0 %
15-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 70 a vic
Roky
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Zaméstnani respondentt

Na rodi¢ovské dovolené 2,8%

Nezaméstnany/4 - 10,1%

Student/ka 6,5 %

Vzdélani respondenti

40,9 %

3,0%

Zakladni Vyucen/a Stredoskolské Vyssi odborné Vysokoskolské

e strana s http://www.ci2.co.cz



TéméF polovina (44 %) dotazovanych uvedla jako své bydliété sidlisté USovice a ¢tvrtina
respondentd (24 %) samotné centrum Marianskych Laznich. Pozitivhim zji&té&nim je

skute¢nost, 7ze 67,4 % dotazanych neplanuje odstéhovat se z mésta a nejvice
respondent( (38,7 %) Zije ve mé&sté 40 a vice let.

Jak dlouho zde bydlite

B5aménélet m6-10let ®W11-20let m21-40let 40 a vice let

Planujete se odstéhovat

HAno Ne HNevim

67,4 %
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Titulkovy indikator

Titulkovy indikator je takovy indikator, ktery
zastupuje celou oblast a je mozZné jej prezentovat
samostatné. Lze jej pFfirovnat k titulku v novinach.

Jak jste spokojen(a) s vasi obci jako s mistem, kde Zijete Ci
pracujete?

H Velmi spokojen = Mirné spokojen 1 Mirné nespokojen B Velmi nespokojen

4,4 %

SPOKOJENOST OBCANU
S MISTNIM SPOLECENSTVIM,
2015

e
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Spokojenost obyvatel s mistnim spolecenstvim

Z Gvodni otazky plyne, Ze vét$ina respondentti (79,9 %) je s Zivotem ve mésté
spokojena.

Jak jste spokojen(a) s vasi obci jako s mistem, kde Zijete Ci
pracujete?

M Velmispokojen = Mirné spokojen @ Mirné nespokojen  H Velmi nespokojen

4,4 %

e
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Nasleduje zakladni hodnoceni spokojenosti obyvatel Maridanskych Lazni rozdélené podle
jejich véku, vzdélani, pohlavi a socidlniho postaveni. Z nize uvedeného je patrné, ze
o0 néco vice jsou spokojenéjsi zeny, osoby se stfedoSkolskym vzdélanim a osoby ve
vékovych skupindch 70 a vice a 61-70 let. S tim koresponduje i spojitost se socialnim
zafazenim - nejvice spokojenou skupinou jsou dUchodci, nasledovani skupinou
zaméstnanych. Co se tyka problematiky stéhovani — 67,4 % dotdzanych neplanuje se
odstéhovat z mésta. Dle dotaznikového Setfeni jsou nejvice spokojeni respondenti, ktefi
ve mésté Ziji vice jak 40 let (86,3 %), a ti, ktefi zde naopak bydli méné nez 5 let (85 %).

Jak jste spokojen(a) s Maridnskymi Laznémi jako s mistem,

kde Zijete Ci pracujete? x Vék
5,9 % 5,8 % 2,6% 5,0 % 2,3% 1,4 %

15-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71 a vice

M Velmispokojen = Mirné spokojen @ Mirné nespokojen  H Velmi nespokojen

Jak jste spokojen(a) s Marianskymi Laznémi jako s mistem,
kde Zijete Ci pracujete? x Vzdélani
5 3,4% 2,9% 42 %

Zakladni Vyucen/a Stredoskolské Vyssi odborné Vysokoskolské

H Velmi spokojen  m Mirné spokojen = Mirné nespokojen B Velmi nespokojen

e
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Jak jste spokojen(a) s Maridnskymi Laznémi jako s mistem,

kde Zijete Ci pracujete? x Pohlavi
4,2 % 4,7 %

an

Zena
M Velmi spokojen = Mirné spokojen 1 Mirné nespokojen B Velmi nespokojen

Jak jste spokojen(a) s Maridnskymi Laznémi jako s mistem,

kde Zijete Ci pracujete? x Socialni zarazeni
3,0 % 1,4 %

Student Zameéstnany Nezaméstnany Duchodce Na rodic. dovolené

B Velmi spokojen @ Mirné spokojen ' Mirné nespokojen M Velmi nespokojen

e
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Jak jste spokojen(a) s Maridnskymi Laznémi jako s mistem,

kde Zijete Ci pracujete? x Planujete se odstéhovat
2,1% 3,6 %

(80

Nevim
M Velmispokojen = Mirné spokojen = Mirné nespokojen  H Velmi nespokojen

Jak jste spokojen(a) s Maridnskymi Laznémi jako s mistem,
kde zZijete Ci pracujete? x Jak dlouho zde bydlite
0,0 % 5,0 %

1,1%

16,1 % 7.7 %

1,8%

5améneé let 6-10 let 11-20 let 21-40 let 40 a vice let

M Velmi spokojen = Mirné spokojen @ Mirné nespokojen B Velmi nespokojen

e
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NiZze je uveden graf srovnavajici vysledky spokojenosti na zékladé indikatoru Spokojen x
nespokojen. Jsou v ném uvedeny nejnovéjsi vysledky za mésta (nazev mésta, rok
stanoveni), kterd indikator spokojenosti sledovala. V&echny vysledky véetné vysledkl
jinych indikatort Ize nalézt na vysledkovém portale http://indikatory.ci2.co.cz.

Spokojenost s mistnim spoleéenstvim ve méstech CR

M Spokojeno B Nespokojeno

Opava 2012
Pelhfimov 2006
Koptivnice 2008

Hradec Kralové 2005
Litoméfice 2014

MC Praha 21 2014
Vsetin 2009

Jablonec n. N. 2014
Uherské Hradisté 2013
Napajedla 2011
Mikroregion Zéhoran 2005
Chrudim 2011
Podébrady 2009

Krnov 2005

Vizovice 2011
Mikroregion Vizovicko 2011
Svitavy 2015
Prostéjov 2008
Hluc¢in 2013
Marianské Lazné 2015
Trebic 2010
Jilemnice 2015

MC Praha-Libus 2011
Krasna Lipa 2009
Kladno 2014

Jihlava 2015

Stéti

Mlada Boleslav 2006
Strakonice 2010
Cesky Tésin 2011
Semily 2009

Praha 14 2015

Bilina 2007

Roudnice n. L. 2008
Hodonin 2013

e
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Spokojenost obyvatel s dalsimi aspekty fungovani mésta

V nasledujicich otazkach hodnotili respondenti na stejné 11stupnové skale (0 - nejmensi
nespokojenost az 10 - nejvétSi spokojenost) miru spokojenosti s jednotlivymi
oblastmi zivota v Marianskych Laznich. Dle dotaznikového Setfeni jsou nejvice spokojeni
s kvalitou okolniho zivotniho prostredi a se sluzbami materskych, strednich a zakladnich
Skol. Naopak nespokojenost vyjadfili v pfipadé zdravotnickych sluzeb a pracovnich
prilezitosti.

Jak jste spokojen(a) s/se:
(10 — nejvétsi spokojenost, 0 — nejmensi spokojenost)

8,7
7,5
6,9 6,9 7,1
6,2

I I I | I
Maridanskymi Mezilidskymi  MoZnostmi  Se zdkladnimi  Pracovnimi MoZnostmi Kvalitou
Laznémi vztahy provozovat své verejnymi prileZitostmi  Ucastnit se okolniho
zaliby a sluzbami ve mésté mistniho Zivotniho
konicky planovani prostredi
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Jak jste spokojen(a) s/se:
(10 — nejvétsi spokojenost, 0 — nejmensi spokojenost)

8,2 8,1 8,2 7,9 8,0
7,4 70
6,6 ’ 6,6
4,9 I I I
= — = = = > 8} © o 9]
IS g 1S S 1S 9] i~ 2 £ ‘S
© © o o o = b U c =
S 2 ° S S 3 §C £ © 8
= > n 0 0 = g ; =] g s )
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Jak jste spokojen(a) s/se:
(10 — nejvétsi spokojenost, 0 — nejmensi spokojenost)

9.0 8,6
| I I—

Informovanosti ob&and o stavu ZP Stavem zelené v ML Upravou vefejnych prostranstvi ve
mésté
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Spokojenost se sluzbami Méstského Gradu

V nasledujicich otazkach (otazky v dotazniku ¢. 8-10) hodnotili respondenti na stejné
11stupriové skale (0 - nejvySSi nespokojenost az 10 - nejvyssi spokojenost) miru
spokojenosti s jednotlivymi sluzbami Méstského Gradu. Nejvice jsou dotazani spokojeni
se vstiicnosti, kompetenci a zpUsobilosti zaméstnancG MéU, oproti tomu nejméné
spokojeni jsou s prostfedim M&U a s vystavbou ve mésté. Z hlediska spokojenosti
s transparentnosti pfi rozhodovani vedeni mésta uvedla vice neZ polovina respondentl
(57,6 %) ,nevim" a zhruba ctvrtina (24 %) vyjadrila spiSe spokojenost. Co se tyce
spokojenosti s informovanosti o déni ve mésté, jsou respondenti spiSe spokojeni (7,3).

Jak jste spokojeni se sluzbami, které nabizi Méstsky urad
(10 — nejvice az 0 — nejméné)

7,7
7,4
7,1 7.0 7,0
I I ]

Cekaci doba Vstficnost Doba vyfizeni Kompetence  Technické vybaveni Prostfedi M&U
zaméstnancu a zpUsobilost meéu
zaméstnanc M&U

Jak jste spokojen(a) s/se:
(10 — nejvétsi spokojenost, 0 — nejmensi spokojenost)

Informovanosti o déni v Informacemi z radnice v mistnim  Vystavbou ve mésté z hlediska
Maridnskych Laznich tisku vyvazenosti vSech potrebnych
funkci
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Jste spokojen(a) s transparentnosti (otevienosti)
rozhodovani vedeni mésta?

©Ano ENe HNevim

e
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Spokojenost s kulturou, sportem a volnocasovymi aktivitami

Dale respondenti hodnotili miru spokojenosti s kvalitou kultury, sportu a volnocasovych
aktivit ve mésté a informovanosti o konani kulturnich akcich. Dotazani jsou nejvice
spokojeni s nabidkou a kvalitou zafizeni pro volnoCasové a sportovni aktivity, naopak
nejmensi spokojenost vyjadrili v pfipadé stavu détskych hfist. Vice nez polovina (61 %)
respondentl je spokojena s informovanosti o kulturnich akcich.

Jak jste spokojeni s/se?
(10 — nejvice, 0 — nejméné)

7,7
7,6
7,4
7,3 7,3
7,1
6,9
Kvalitou zafizeniKvalitou zafizeni Kvalitou zafizeni ~ Nabidkou Nabidkou Nabidkou Stavem
pro kulturu pro sportovni pro volnocasové  kulturnich sportovnich  volnocasovych détskych hrist
aktivity aktivity aktivit aktivit aktivit pro

mladez

Jste spokojeni s informovanosti o kulturnich akcich?

Ano ENe HNevim

61,0 %
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Dotazovani méli rovnéz uvést, se kterymi kulturnimi zafizenimi ve mésté nejsou
spokojeni. Respondentiim nebyly formulovany moZnosti vybéru. NiZe jsou v tabulce
uvedeny nazory obyvatell sefazené dle poétu opakovani (ndvrhy jsou zapsany v té
podobé, jaké je lidé jmenovali).

v
o
0¢
0]
-+

Kulturni zaFizeni/akce

Divadlo (chybi alternativni program, zastaralé)
Kino

KIS - predprodej vstupenek nefunguje korektné
Galerie vytvarného umeéni

Disko Dylen a bowling (zakoufeno)

Chybi vystavni sin, divadlo

Chybi klub pro maminky a mladé

Infocentrum - ChopinQv diim

Kino, divadlo, vystavy

Nejsou zadné tanecni podniky/kavarny

Kino, Dylen (Spatny program)

Spole¢ensky ddm Casino (malo akci pro verejnost)
Cyklostezky

Galerie, muzeum

Stredni generace, neni kam si jit zatancit
Zastaralé muzeum, galerie

Absence kulturnich zafizeni - Luna

Akce pro déti 3+, v zimé& malo kultury, tanecni zadbava pro starsi
FerdinandQv pramen

Galerie a Vietnamci na kolonadé

Galerie, divadlo, malo kultury pro mladé
Galerie, symfonicky orchestr - nesmi zaniknout
Herny

Kino, galerie

Kino, muzeum

Kino, vystavy, program v divadle

Malo akci v parku

Muzeum

Nemocnice, cyklostezky

Nic

P R P, R R, R R R R R R FRRRFRNMNNDDNMNMNNOUOOLWDWLWWWWDADSONOOO®
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Hodnoceni bezpecnosti ve mésté

Nasledujici otazka reflektuje pocit bezpeci obyvatel ve mésté v soucasnosti a 3 roky zpét.
Pfevazna vétsina (74,5 %) respondentl se v soulasnosti citi bezpe¢né& a zhruba polovina
jich vnima bezpecnost stejné jako pred tfemi roky. Dalsim pozitivnim zjisténim je fakt, ze
20 % dotazanych si mysli, Ze situace je lepsi nez pred tfemi roky, a opacny nazor ma
pouze 15 % respondentd.

Citite se v Marianskych Laznich bezpecné?

W Ano HNe HNevim

Pokuste se srovnat dnesni troven kriminality v Marianskych
Laznich se stavem pred zhruba tfemi lety. Situace se:

M Vyrazné zlepsila mZlepsila ®ZUstalastejnd ®ZhorsSila W Vyrazné zhorSila 1 Nevim
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Spokojenost s obchody a sluzbami

Kvalitou obchodl a sluZeb a jejich dostupnosti se zabyvala otdzka &. 14 uskuteénéného
dotaznikového sSetfeni. Z ného je patrné, Ze respondenti jsou o néco vice spokojeni
s kvalitou a dostupnosti obchodl neZ se sluzbami ve mésté a jejich dostupnosti.

Jak jste spokojen(a) s/se?
(0 — velmi nespokojen, 10 — velmi spokojen)

6,9

6,6 6,5
Kvalitou obchod Kvalitou sluzeb v misté, Dostupnosti obchodl Dostupnosti sluzeb
v misté, kde bydlite kde bydlite v misté, kde bydlite v misté, kde bydlite
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Smeérovani mésta Marianské Lazneé

Respondenti méli v reakci na otazku ,,Cim by se podle Vés mélo mésto Maridnské Ldzné
stat v budoucnu?* vybrat z uvedeného vyctu maximalné 3 mozZnosti. Tabulka nize
zobrazuje jednotlivé odpovédi v sestupném poradi s uvedenim podilu z celkového poctu

odpovédi respondentd.

Je patrné, ze prevazna Cast dotazanych by v budoucnosti rada vidéla mésto Maridanské
Lazné jako lazenské a turistické centrum, dalSim zasadnim smérem, ktery zaroven
vhodné doplfiuje prvni zminéné, je mésto zelené s kvalitnim Zivotnim prostfedim.

Moznosti - sméFovani rozvoje mésta
Lazenskym a turistickym centrem

Méstem zelené a kvalitniho Zivotniho prostredi
Klidnym méstem pro pfijemné bydleni

Cistym a bezpe¢nym méstem

Méstem s kvalitnimi sluzbami ob&andm
Méstem uprednostriujici MHD, pési a cyklisty pred
automobilovou dopravou

Méstem s bohatym spolec¢enskym zivotem
Méstem sportu a volnocasovych aktivit
Méstem pracovnich pfrilezitosti

Méstem otevienym pro nové obyvatele

Modernim ekologickym méstem (technologie, doprava,
energetika ad.)

Méstem spolupracujicim s okolnimi obcemi a zahrani¢im
Méstem s rozvinutou kongresovou kulturou

Mé&stem primyslu a obchodu

Nevim

Méstem Uspé&snych individualistd

Jiné, vypiste — ,Modernim méstem"

Cetnost

350
122
120
113
108

105

104
87
75
37

Podil
74,0 %
25,8 %
25,4 %
23,9 %
22,8 %

22,2 %

22,0 %
18,4 %
15,9 %
7,8 %

7,0 %

6,6 %
2,3 %
1,3 %
0,4 %
0,2 %
0,2 %

Pozn.: Podily jsou stanoveny z celkového poctu osob, které na tuto otazku odpovédély.
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Problémy ve mésté Marianské Lazné

V souvislosti s otazkou ,Co povaZujete za nejzavaznéjsi problém Vaseho mésta? Co je

potfeba v Marianskych Léznich vyfesit v prvé fadé?" dotazani volili

maximalné tfi

moznosti z daného vyctu moznosti. Tabulka nize zobrazuje jednotlivé odpovédi
v sestupném potadi s uvedenim podilu z celkového poétu odpovédi respondentd.

Respondenti nejcastéji upozornovali na problémy v oblasti zdravotnictvi (domnivaji se, ze
predné by mél byt feSen stav nemocnice a pohotovost). Druhym paléivym tématem je
nedostatek pracovnich prilezitosti, s ¢imz souvisi i treti nejCastéji uvadény problém, a to

odchod mladych lidi z mésta.

Problémy Cetnost
Zdravotnictvi (stav nemocnice, pohotovost) 289
Malo pracovnich pFilezitosti 242
Odchod mladych lidi z mésta 197
Prazdné lazeniské centrum s prazdnymi domy 144
Husta automobilova doprava ve mésté 127
Nizka kvalita obchodi a sluzeb 85
Vékové a ekonomicky nevyvazena klientela 84
Nedostatek kulturniho vyziti 56
Ruseni trolejbusové dopravy 37
Dopravni obsluznost ve vecernich hodinach (vlaky) 32
Nedostatecny marketing mésta 16

Jiné, vypiste: Husova ulice - Romové, Mentalita obyvatel,
Verejné zachody, Vietnamci na Hlavni tridé, Vietnamci

v centru, Vietnamské obchody na Hlavni a kolonadé, 7
Zakourené hospody

Nedostatecna infrastruktura pro turisty a navstévniky 5
Nevim 5
Poskozeni Zivotniho prostredi 3

Podil
61,1 %
51,2 %
41,6 %
30,4 %
26,8 %
18,0 %
17,8 %
11,8 %
7,8 %
6,8 %
3,4 %

1,5 %
1,1%

1,1%
0,6 %

Pozn.: Podily jsou stanoveny z celkového poctu osob, které na tuto otazku odpovédély.
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Prednosti a vyhody ziti ve mésté Marianské Lazné

N&zory respondentl v ptipadé otdzky ,Co povaZujete za nejvétsi pfednost - vyhodu
Zivota v Marianskych Laznich?" jsou zifejmé z nize uvedené tabulky. Dotazani volili
maximalné 3 moznosti z daného prehledu. Tabulka zobrazuje jednotlivé odpovédi
v sestupném potadi s uvedenim podilu z celkového poétu odpovédi respondentd.

Mezi nejcastéji uvadénymi prednostmi a vyhodami ziti ve mésté byla uvadéna kvalita
ovzdudi, parkl a existence pramenl. S timto souvisi hned druhé nejéast&ji zvolené:
pfiroda ve mésté a okoli, a o néco méné uvadénd eventualita: hezké prostredi
(architektura a stavby).

Prednosti a vyhody Cetnost Podil

Ovzdusi, parky, prameny 334 70,8 %
Pfiroda ve mésté a okoli 310 65,7 %
Hezké prostfedi mésta (architektura, stavby) 293 62,1 %
Kulturni dédictvi mésta 112 23,7 %
Zajimavé akce - festivaly apod. 64 13,6 %
Dobré podminky pro volnocasové aktivity (sport, kultura) 57 12,1 %
Skoly (ZS, SS a LSU) 37 7,8 %
Dopravni dostupnost a MHD 27 5,7 %
Dostupné bydleni 11 2,3 %
Moznost ekonomického rozvoje, lokality pro podnikani 7 1,5 %
Nevim 5 1,1 %
Jiné, vypiste: Klidny Zivot, Prostredi pro klidné stari 2 0,4 %
Pracovni pfrilezitosti 1 0,2 %

Pozn.: Podily jsou stanoveny z celkového poctu osob, které na tuto otazku odpovédély.
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Zavéry

Nejdllezitéj&im vysledkem indikatoru spokojenosti ob&anl s mistnim spolecenstvim je
skuteCnost, ze spokojeny jsou vice jak dvé tretiny respondentl (79,9 %). Pri
detailnéjsim pohledu na titulkovy indikator je patrné, Zze o néco vice jsou spokojenéjsi
zeny, osoby se stredoskolskym vzdéldnim a osoby ve vékovych skupinach 70 a vice a 61-
70. S tim koresponduje i spojitost se socidlnim zafazenim - nejvice spokojenou skupinou
jsou ddchodci, nasledovani skupinou zaméstnanych. Uréitym vyjadienim spokojenosti
respondentd je i fakt, Zze 67,4 % z nich se neplanuje z mésta odst&hovat.

Pfi porovnani s jinymi mésty, kde probihalo obdobné sSetfreni, je nezbytné konstatovat, ze
lidé v Maridnskych Lazni jsou na zakladé Setfeni spise spokojeni.?

Z jednotlivych aspektl kvality Zivota vyjadfFili respondenti nejvétsi spokojenost se stavem
zelené ve mésté, dale s udrzbou verejnych prostranstvich a stejné spokojeni jsou
i s kvalitou okolniho zZivotniho prostifedi. V pomysiném Zzebticku vyjadreni spokojenosti
byly velmi kladné hodnoceny i sluzby materskych, stfednich a zakladnich skol. Dotazani
ocenovali také odvoz komunalniho odpadu a uklid ve mésté. Naopak nespokojenost
projevili v pfipadé zdravotnickych sluzeb a pracovnich prilezitosti.

Co se tyka spokojenosti se sluzbami, které nabizi Méstsky Urfad, nejvice respondenti
ocefiuji vstiicnost, kompetenci a zplsobilost zaméstnancd Mé&U, oproti tomu nejméné
spokojeni jsou s prostfedim M&U a s vystavbou ve mésté. Z hlediska spokojenosti s
transparentnosti pfi rozhodovani vedeni mésta uvedla vice nez polovina dotadzanych
(57,6 %) ,nevim" a zhruba ctvrtina (24 %) vyjadrila spise spokojenost.

V otazce kvality kulturnich a sportovnich akci a volnocasovych aktivit vnimaji respondenti
pozitivné nabidku a kvalitu zafizeni pro volnoCasové a sportovni aktivity, naopak
nejmensi spokojenost vyjadfFili v pfipadé stavu détskych hfist. Vice nez polovina (61 %)
respondentl je spokojena s informovanosti o kulturnich akcich. P#i vyétu kulturnich
zafizeni, se kterymi nejsou dotdzani spokojeni, byly nejcastéji jmenovany divadlo (chybi
alternativni program, je zastaralé), kino a K.I.S.

Kvalitou obchodl a sluzeb a jejich dostupnosti se zabyvala dalsi otdzka provedeného
Setfeni. Z ni je patrné, Ze respondenti jsou o néco vice spokojeni s kvalitou a dostupnosti
obchodl ne? se sluzbami ve mésté a jejich dostupnosti.

Z uskuteé¢néného Setfeni je zifejmé, ze prevazna vétsina respondentll je spise
spokojena s mistnim spolecenstvim v Marianskych Laznich. Tento fakt podporuje
i zjiSténi, ze pFfevazna vétsina dotazanych (74,5 %) se v soucasnosti citi ve mésté
bezpecné.

2 http://indikatory.ci2.co.cz
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Nasledujici tabulka ukazuje souhrnnou spokojenost s jednotlivymi aspekty kvality Zivota
v roce 2015 v sestupném poradi.

Hodnocena oblast 2015
Podil spokojenych osob s méstem, kde Ziji ¢i pracuji (%) 79,9
Ho_dnocgpé obla_st / Jak jste spokojen (a) s/se (10 - nejvétsi spokojenost az 0 - 2015
nejmensi spokojenost)

Stavem zelené v ML 9,0
Kvalitou okolniho Zivotniho prostfedi 8,7
Upravou verejnych prostranstvi ve mésté 8,6
Materskymi Skolami 8,2
Strednimi Skolami 8,2
Zakladnimi Skolami 8,1
Svozem komunalniho odpadu 8,0
Uklidem a udrzbou mésta 7,9
VstFicnost zaméstnanct MéU 7,7
Nabidkou sportovnich aktivit 7,7
Kvalitou zafizeni pro sportovni aktivity 7,6
Moznostmi provozovat své zaliby a konicky 7,5
Nabidkou volnocasovych aktivit pro mladez 7,4
Vefejnou hromadnou dopravou 7,4
Kompetenci a zplsobilosti zaméstnancli MéU 7,4
Kvalitou zafizeni pro kulturu 7,3
Nabidkou kulturnich aktivit 7,3
Informovanosti ob¢and o stavu ZP 7,3
Informovanosti o déni v ML 7,3
Zakladnimi verejnymi sluzbami 7,1
Cekaci dobou na MéU 7,1
Kvalitou zarizeni pro volnocCasové aktivity 7,1
Fungovanim M&U Marianské Lazné 7,0
Dobou vyfizeni MéU 7,0
Technickym vybavenim Mé&U 7,0
Informacemi z radnice v mistnim tisku 7,0
Mezilidskymi vztahy 6,9
Dostupnosti obchodl v misté, kde bydlite 6,9
Stavem détskych hfist 6,9
Prostfedim MéU 6,8
Kvalitou obchodl v mist&, kde bydlite 6,8
Socialnimi sluzbami 6,6
Fungovanim Méstské policie 6,6
Kvalitou sluzeb v misté, kde bydlite 6,6
Vystavbou ve mésté z hlediska vyvazenosti vSech potfebnych funkci 6,5
Dostupnosti sluzeb v misté, kde bydlite 6,5
Moznostmi Ucastnit se mistniho planovani 6,2
Pracovnimi pfilezitostmi ve mésté 5,8
Zdravotnimi sluzbami 4,9
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Ho_dnocgmé obla§t / Jak jste spokojen (a) s/se (10 - nejvétsi spokojenost az 0 — 2015
nejmensi spokojenost)

Transparentnosti (otevienosti) rozhodovani vedeni mésta: ANO 24,20 %
Transparentnosti (otevienosti) rozhodovani vedeni mésta: NE 18,20 %
Transparentnosti (otevienosti) rozhodovani vedeni mésta: NEVIM 57,60 %
Informovanosti o kulturnich akcich: ANO 61 %
Informovanosti o kulturnich akcich: NE 18,60 %
Informovanosti o kulturnich akcich: NEVIM 20,50 %

Strana 26 http://www.ci2.co.cz




Pouzity dotaznik

Dotaznikove Setieni: Spokojenost A

obéant s mistnim spolecenstvim — I'l'IL :ﬂdﬁzﬁr:é NSKE *u‘.*.::ﬁ@z

Mariinské Lazné, 2015 A11L

Pohlavi: M Muz ] Zena Vék:

Zaméstnani: '] Student ] Zamésmany '] Nezaméstnany ] Diichodce "] Narodié dovolens
Vzdélani: ] Zikladni 1] Vyuéen ] Stiedni ] Vyisi odborné T ] Vysokoikolske
Jak dlouho zde bydlite? Planujete se odstthovat? ] Ane T ] Ne T Nevim
Brdlisté (mistni éast)

la) Jak jste spokojen(a) s Mariinslkfmi liznémi, jako 5 mistem, kde Hjete & pracujete?

7 velmi spokojen 1] mimé spokojen 1] mimé nespokojen 4] welmi nespokojen

1b) Vyjadiete aroven Vaii spokojenost na bodové stupmici (0 = velice nizka 10 = velmi vysokd)
Prosim privadie ke kaide otazce bodove skore (0 = velice nizka spokajencszi, 10 = velmi vyzoka spokajenost!

Nizka spokojenost Priimérma spokajenost Fysoka spokgjenost
0 5 10
1) Jak jste spokojenia) s mezilidskymi vztahv ve Vaii obei?

3) Jak jste spokojen(a) s moinostmi provezovat své zaliby a koniéky?

4) Jak jste spokojenia) se zikladnimi vefejnymi sluibami?
Z toho, jak jzte spokojenial 5/5e:

4a) zdravetnimi sluZbana v ML? 41) vefejnou hromadnou depraveu v MLT
:l%sbnaaﬂqa]mml slozbami v ML (napi. pecovatelska 4g) fimgovinim Méstského ifadn ML?
4¢c) matefskymi Skolami v MLT 4h) uklidem a ndrzbou mésta ML?

4d) zakladnimi Ekolami v ML? 4i) svozem odpadu v ML?

4e) stiednimi Ekolam v ML? 47} fungovanim Méstské policie v MLT

5) Jak jste spokojenia) s pracovnimi prilezitostmi ve Vasem mésté?

6) Jak jste spokojen(a) s moZnostmi uéastnit se mistniho planovani,
rozhodovani ¢ kulatich stola?

T} Jak jste spokojen(a) s kvalitou okolnihe fivomihoe prostiedi?

Ta) Jak jste spokojen(a) s informovanosti obéani o stavu ZP7

Th) Jak jste spokojen(a) se stavem zelené v ML?

T} Jak jste spokojen(a) s tpravou vefejnych prostranstvi ve mésté?

§) Jak jste spokojeni se sluibami, ktere nabizi Méstsky arad: (0 = nejmené az 10 = nejvice)?
Za) Cekaci doba? )

2h) Vstficnost zaméstmanct MaU?

2c) Doba vyTizeni? )

2d) Kompetence a zplisobilest zaméstnanca MaU?

Ze) Techmické vybaveni M&U?

2f) Prostiedi MaU?

%a) Jak jste spokojen(a) 5 informovanosti o déni v Marianskich Laznich?

Ob) Jak jste spokojen(a) s informacemi z radnice v mistnim tisku?

2c) Jste spokojen(a) s transparventnosti (otevienost) rozhodovand vedeni mésta?

' ano T ne ] nevim

10) Jak jste spokojen(a) s vvstavbou ve mésté
z hledizka vyvazenosti viech potiebnych funkei?
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11) Kultura, sport a volnoéasové aktivity. Jak jste spokojen(a) 5/se? (0 = velmi nespokojen, 10 = velmi spokojen)

11a) Evalitou zafizeni pro kultum?

11b) Evaliton zafizend pro sportovmni
aktivity?

11c) Kvalitou zafizeni pro volnocasové
aktivity?

11d) Nabidkou kultumich aktrvit?

12a) Jste spokojeni s informovanosti o kulturnich akcich? '] ano

11e) Nabidkou sportovnich aktivit?

11f) Nabidkou volnoéasowych
aktivit pro mladez?

12g) Stavem détskych hiist?

1] ne ] nevim

12b) S ktervmi kulturnimi zaiizenimi v ML nejste spokojeni? Prosim vyjmenujie.

13a) Citite se v Marianskych Laznich bezpeéné?

'] amo T]me 1] nevim

13b) Pokuste se srovnat dneini aroven kriminality v Mariansksteh Laznich se stavem pired zhruba

tiemi lety, Situace se:
1 vyrammé zlepiila ] zlepiila

] mistala stejud

i1 zhordila ] vyrazné zhoriila ¥ | nevim

14) Obchody a sluzby. Jak jste spokojen(a) s/se? (0 = velmi nespokojen, 10 = velmi spokojen)

14a) Ewalitou obchodi v misté, kde
bydlite?

14b) Kvalitou sluZeb v misté, kde bydlite?

14¢) Dostupnosti obchodu v misté, kde
bydlite?

144d) Dostupnosti sluzeb v misté, kde bydlite?

15) Cim by se podle Vis mélo mésto Marianské Lazné stit v budoucnu? Fyberte maximainé 3 odpovédi

lazefiskym a turistickym centrem

méstem 5 bohatym spolecenskym Zvotem
méstem 5 rozvinutou kongresovou kulturou
méstem sportu a volnoéasovych aktivit
mésteny relend a kvaliniho Irvotmiho prostiedi
klidnym méstem pro pijemné bydleni
méstem s kvalitnimi shiZbami obéanim
Cistym a bezpeinym méstem

méstem prumyslu a obchodu

modemnim ekologickym méstem
(technologie, doprava, energetika ad.)

o o

Liaznich vyredit v prvé radé?
M malo pracovnich piileZitosti
11 odchod mladych lidi z mésta
] nedostatek kulturniho vyZiti
9] nizka kvalita obchodi a shuzeb
1 hustd antomaobilova doprava ve mésté
9] nedostateéna infrastrukiura pro turisty a navitévniky
T prazdné lazefiské centrum s prazdmimi domy

gl

g
gl

méstem upfednostingici MHD, pési

a cyklisty pred automobiloveu dopravou
méstem uspéinych individualista
méstem pracovnich piileftost

a pedmkatelskych Sanei

9] méstem otevienym pro nové obyvatele

] méstem spolupracujicim s okolnimi obcemi
a zahraniéim

M pevim

i

Jiné, vypiste

Zvolte maximalné 3 mosnost

] dopravni obshiimost ve vecemnich hodinach (vlak
T poikozeni Zivotniho prostiedi

] zdravotnictvi (stav nemocnice, pohotovost)

] nedostateény marketing mésta

] ruZeni trolejbusové dopravy

] vékové a ekonomicky nevyvaZena klientela

9] nevim

] jiné, vypiste:

17) Co povainjete, naproti tomu, za nejvétii prednost — vvhodu pro zivet v Mariinskych

Laznich? Zvelfe maximdalné 3 moZnost
] hezké prostiedi mésta (architektura, stavby)
1 ptiroda ve mésté a okoli
] ovzdusi, parky, prameny
1] momost ekonomickéhe rozvoje, lokality pro
1 dopravni dostupnost a MHD
] kultwrni dédictvi mésta
T1 zajimavé akee — festivaly apod.
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] &koly (ZS, SS a L5U)

1] dobré podminky pro volnoéasové aktivity (sport,
kultura)

"] pracovni piilezitosti

UM dostupné bydleni

] nevim

7] jiné, vypiite:
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