Smlouva o pronájmu a provozu MKDS Mariánské Lázně
Číslo smlouvy Zhotovitele:



Číslo smlouvy Objednatele: 

Smluvní strany

Objednatel:

Město Mariánské Lázně

Ruská 155/3

353 01 Mariánské Lázně

Zastoupené: starostou města Ing. Martinem Kalinou

IČO: 00254061, DIČ: CZ00254061

Bankovní spojení: Komerční banka, a.s., číslo účtu: 720331/0100

Osoba oprávněná jednat ve věcech smluvních: Ing. Martin Kalina, starosta

Osoby oprávněné jednat ve věcech technických:

Město Mariánské Lázně, odbor investic a dotací: Ing. Petr Řezník, tel.: +420 354 922 183

Město Mariánské Lázně, Ladislav Sidorják, zástupce velitele městské policie, tel.: +420 354 922 142
Dále jen Objednatel

Zhotovitel:

(Zhotovitel – doplní Zhotovitel)
(Adresa – doplní Zhotovitel)
IČO: (doplní Zhotovitel), DIČ: (doplní Zhotovitel)
Bankovní spojení: (doplní Zhotovitel), číslo účtu: (doplní Zhotovitel)
Osoba oprávněná jednat ve věcech smluvních: 

(doplní Zhotovitel)
Osoba oprávněná jednat ve věcech technických:

(doplní Zhotovitel) – tel.: (doplní Zhotovitel)
Dále jen Zhotovitel

I. Předmět smlouvy

1.1

Předmětem této smlouvy je zajištění pronájmu a provozu Městského dohledového kamerového systému (dále jen MKDS) pro Město Mariánské Lázně, a to ze strany zhotovitele. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje pronajmout v níže uvedené specifikaci soubor kamerového zařízení a dále zajistit jeho provoz a správu pro objednatele, a to za účelem vytvoření funkčního Městského dohledového kamerového systému, který bude plně v souladu s příslušnými právními předpisy.

1.2

Objednatel se zavazuje uhradit cenu za prováděné služby, a to podle článku II. této smlouvy a dle podmínek uvedených v této smlouvě a jejích přílohách.
1.3

Předmětem plnění této smlouvy je zajištění instalace, provozu a pronájmu souboru zařízení, které dohromady tvoří funkční celek označený jako MKDS Mariánské Lázně. Místem plnění je město Mariánské Lázně.
1.4.

Základní přehled sjednaných technických parametrů:

2 pracoviště operátorů:

Městská policie Mariánské Lázně
Služebna Obvodní oddělení PČR, pracoviště Mariánské Lázně
35 kamer specifikovaných v příloze č. 1 – Technická část zadávací dokumentace MKDS ML (zip), která, mimo jiné, obsahuje Seznam kamerových bodů.
Doba pro ukládání záznamů z kamer je minimálně 16 dnů.

Vyhrazená kapacita diskového úložiště je minimálně 24 TB.

Dostupnost služeb minimálně 99,5 %, reakční doba maximálně 8 hodin.
Sjednané parametry MKDS jsou podrobně popsány v příloze číslo 1 – Technická část zadávací dokumentace MKDS ML (zip). Příloha číslo 1 je nedílnou součástí této smlouvy a parametry uvedené v Zadávací dokumentaci MKDS jsou pro Zhotovitele závazné.

II. Cena plnění

2.1

Měsíční platba za provádění služeb činí >>> =xx.xxx,xx <<< Kč, slovy >>> částka slovy <<<  korun českých. Tato částka zahrnuje všechny činnosti dle předmětu smlouvy. Cena obsahuje veškeré náklady Zhotovitele spojené s touto činností.
2.2

Zhotovitel neúčtuje k servisním zásahům a návštěvám dopravné. Čas na cestě není účtován.

2.3
Všechny ceny v této smlouvě jsou uvedeny bez příslušné sazby DPH.

2.4

Splatnost všech závazků je 14 dní, pokud nebude výslovně dohodnuto jinak.

III. Platební podmínky

3.1

Objednatelem bude uhrazena platba vyúčtovaná zpětně k poslednímu dni příslušného měsíce dle článku II. na základě faktury Zhotovitele se splatností 14 dní, a to na účet Zhotovitele uvedený na faktuře. Daňový doklad se Zhotovitel zavazuje doručit Objednateli nejpozději do 5 pracovních dnů po skončení měsíce, za který je vyúčtování prováděno.
3.2

Pokud bude Objednatel v prodlení s úhradami stanovenými v článku II. této smlouvy, je povinen zaplatit Zhotoviteli zákonný úrok z prodlení ve výši dle nařízení vlády.
3.3
Zhotovitel je oprávněn zvýšit vždy jednou za uplynulých 12 měsíců trvajícího smluvního vztahu měsíční platbu jednostranně písemným oznámením adresovaným Objednateli, avšak nejvýše o průměrnou roční míru inflace vyhlášenou Českým statistickým úřadem, pokud míra inflace byla v uplynulých 12 měsících vyšší jak 2 %. Pokud průměrná míra inflace za toto období přesáhne 10 %, je zhotovitel oprávněn zvýšit měsíční platbu maximálně o těchto 10 %. Zvýšení měsíční platby je účinné počínaje první fakturou po doručení oznámení podle předchozí věty Objednateli. Zhotovitel je oprávněn za celou dobu trvání tohoto smluvního vztahu takto na základě inflační doložky zvýšit měsíční platbu maximálně o 15 %.
3.4

Smluvní strany se zavázaly, že dojde-li na trhu s elektřinou k zásadním a plošným navýšením cen za 1MWh, a to o více než 25 %, budou jednat o přiměřeném navýšení ceny plnění.

Toto ustanovení se týká pouze položky s označením „Eletrická energie potřebná pro zajištění provozu MKDS“ v položkovém rozpočtu, který je přílohou č 4.

Předpokládaná roční spotřeba kamerového systému: >>> 0.000 MWh <<<
(jedná se o orientačního hodnotu danou teoretickým výpočtem)

3.5

Fakturace předmětu plnění bude zahájena následujícím měsícem po měsíci, kdy došlo k podpisu předávacího protokolu o uvedení předmětu plnění do provozu (viz 4.5).
IV. Doba a místo plnění

4.1


Doba, kdy bude prováděn pravidelný servis, bude upravena písemnou dohodou mezi Objednatelem a Zhotovitelem. Servis bude prováděn přednostně v pracovní době Objednatele. Pokud nebude tato písemná dohoda sepsána, bude pravidelný i nepravidelný servis probíhat na základě dohody obou stran (telefonické, emailem, osobně apod.). Neposkytnutí součinnosti při přípravě dohody ohledně pravidelného servisu ze strany Zhotovitele se považuje za podstatné porušení smlouvy a je důvodem k výpovědi smlouvy ze strany Objednatele.
4.2

V případě technického problému MKDS se Zhotovitel zavazuje reagovat nejpozději do 4 hodin od ohlášení problému v době od 7 do 19 hodin, mimo tuto dobu je reakční doba do 8 hodin. V reakční době je Zhotovitel povinen zareagovat na požadavek Objednatele a sdělit mu postup včetně odhadu časů, jak bude požadavek řešen.
Každý požadavek ze strany Objednatele zapíše Zhotovitel do deníku MKDS. Do deníku MKDS také Zhotovitel zaznamená navržený postup řešení požadavku včetně navržených časů.

4.3

Objednavatel bude hlásit technické problémy Zhotoviteli na telefonní číslo
>>> +420 xxx xxx xxx <<< v době od >>> xx do xx <<< hodin. Mimo tuto dobu je pro urgentní případy k dispozici >>> +420 xxx xxx xxx <<<. Objednatel také může pro hlášení servisních požadavků využít aplikace viz článek 5.1. nebo emailovou adresu >>> servis@dodavatel.xx <<<.
Urgentní požadavky bude Zhotovitel hlásit pouze prostřednictvím aplikace nebo telefonicky. Běžné požadavky, které snesou odklad, může Objednatel hlásit i na e-mail.

4.4

Objednatel požaduje, aby data z kamerového systému byla umístěna na serverech, které jsou umístěny na území České republiky. Adresa serverovny, kde budou ukládána data z kamerového systému:  >>> adresa <<<
4.5


Zhotovitel se zavazuje, že uvede nový MKDS do provozu nejpozději do 3 měsíců od podpisu této smlouvy. O uvedení do provozu bude sepsán předávací protokol s datem a časem uvedení systému do provozu. Součástí protokolu bude i záznam o provedení zaškolení obsluhy operátorských pracovišť a potřebné výchozí elektrické revize.
V. Práva a povinnosti smluvních stran

5.1

Zhotovitel průběžně informuje Objednatele o stavu a způsobu provádění prací, které jsou předmětem této smlouvy. Za tímto účelem povede Zhotovitel Provozní deník MKDS, který bude mít Objednatel přístupný online, a to pouze pro čtení, bez možnosti do záznamů jakkoliv zasahovat, prostřednictvím aplikace, kterou pro tento účel zajistí Zhotovitel v rámci plnění předmětu plnění.

Podrobný popis, které informace bude obsahovat Provozní deník MKDS, je uveden v příloze č. 2 – Provozní deník MKDS.

Aplikace bude zároveň umožňovat zadávání servisních požadavků a evidenci jejich plnění.
5.2

Objednatel má právo kontrolovat Zhotovitele při provádění prací, které jsou předmětem této smlouvy.

5.3

Objednatel souhlasí s tím, že Zhotovitel může v odůvodněném případě využít služeb třetí strany. Odpovědnost za tyto práce vůči Objednateli nese stále Zhotovitel. Zhotovitel je povinen na výzvu Objednatele sdělit identitu třetí strany a je-li to pro řádné plnění smlouvy nutné, rovněž i další informace o probíhajícím subdodavatelském vztahu mezi třetí stranou a Zhotovitelem.
5.4

Objednatel se zavazuje umožnit ve sjednané době pověřeným pracovníkům Zhotovitele přístup k MKDS a souvisejícím zařízením tak, aby mohl být plněn předmět smlouvy. Pokud nebude přístup k těmto zařízením umožněn, nelze tuto skutečnost považovat za porušení smluvního ujednání ze strany Zhotovitele a nevztahují se na tento případ ani žádné sankce.

5.5

Zhotovitel se zavazuje, že bude dodržovat veškeré povinnosti vyplývající ze zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, popř. z dalších právních předpisů, a dále že bude zachovávat mlčenlivost o skutečnostech, se kterými přijde do styku při provádění servisních činností u Objednatele, tak, aby nepoškozoval oprávněné zájmy Objednatele.

5.6
Pokud Zhotovitel nebude plnit řádně a včas své závazky, Objednatel na tuto skutečnost písemně upozorní Zhotovitele s uvedením, kde z pohledu Objednatele dochází k porušování této smlouvy a poskytne Zhotoviteli přiměřený časový prostor pro sjednání nápravy v délce 3 až 30 dní dle svého uvážení. Tato lhůta počíná běžet následující pracovní den po dni doručení tohoto upozornění. Pokud Zhotovitel přesto nesplní své povinnosti vyplývající z této smlouvy, je Objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu až do výše součtu tří posledních měsíčních vyúčtování (bez DPH), dle závažnosti porušení této smlouvy. Posouzení závažnosti porušení této smlouvy a volba výše smluvní sankce je zcela na vůli objednatele a zhotovitel tak bere na vědomí, že sankce je obecně stanovena v uvedené maximální výši tří posledních měsíčních vyúčtování.
5.7

Pokud Zhotovitel nedodrží sjednanou dostupnost služeb MKDS, musí Objednateli poskytnout slevu. Tato sleva bude jako další položka na měsíční faktuře a bude odečtena od ceny sjednané v článku 2.1.
Garance servisu a dostupnosti služeb je popsána v příloze č. 3 – Definice SLA (garance dostupnosti služeb a jejich servisu). Příloha obsahuje postup výpočtu SLA a postup výpočtu celkové slevy.
5.8
Servisní zásahy může Zhotovitel provádět i vzdáleně, pomocí sítě internet, pokud je připojení a cesta sítí internet dostatečně zabezpečená.
5.9
Objednatel má právo požadovat připojení další kamery nebo kamer. Zhotovitel je povinen této žádosti vyhovět, pokud to bude technicky možné (kamera nebo kamery musejí být kompatibilní se serverem a softwarem Zhotovitele). Zhotovitel připojí kamery do 14 dnů od obdržení požadavku do zkušebního provozu, který bude trvat nejdéle jeden kalendářní měsíc. Během zkušebního provozu Objednatel a Zhotovitel aktualizují seznam kamer, který je v příloze č. 1 této smlouvy a aktualizují cenu plnění dle článku 2.1. Toto provedou formou dodatku k této smlouvě.
Cena, ze kterou bude do systému připojena další kamera bude v místě a čase cena obvyklá. Tato cena může být stanovena např. poptávkovým řízením ze strany Objednatele.

5.10

Zhotovitel na počátku provede dostatečné zaškolení operátorů na ovládání MKDS. Předpokládají se 2 školení v délce 4–6 hodin, každé pro 4 až 8 účastníků.
VI. Vznik a zánik smluvního vztahu

6.1
Tato smlouva nabývá platnosti dnem podepsání oběma smluvními stranami a účinnosti nabývá dnem zveřejnění v registru smluv.

6.2

Tato smlouva je uzavřená na dobu 5 let, přičemž počátek této doby se počítá od okamžiku uzavření smlouvy.
6.3

Smlouvu je možné vždy ukončit písemnou dohodou obou stran.

6.4
Smlouvu je možné vypovědět v případě jejího porušení jednou ze smluvních stran, v tomto případě je výpovědní lhůta 3 měsíce. Pokud dojde k porušení smlouvy, je poškozená strana před podáním výpovědi povinna druhou stranu na toto poškození písemně prokazatelně upozornit a umožnit sjednání nápravy ve lhůtě 1 měsíce. Lhůta 1 měsíce pro sjednání nápravy počíná běžet dnem prokazatelného doručení písemné výzvy ke sjednání nápravy povinné straně a výpovědní lhůta 3 měsíců pro výpověď začíná běžet prvním dnem následujícího měsíce po dni v měsíci, ve kterém došlo k prokazatelnému doručení výpovědi.
Za podstatné porušení této smlouvy ze strany Objednatele se považuje:

· pokud je Objednatel bezdůvodně v prodlení s úhradou faktur za předmět plnění (3 a více závazků (faktur) po splatnosti, a to i částečně),
· pokud Objednatel neumožní přístup Zhotoviteli k předmětu plnění,
· pokud do předmětu plnění bude zasahovat jiný subjekt, než Zhotovitel bez přítomnosti Zhotovitele nebo písemného souhlasu Zhotovitele,
· pokud Objednatel nezajistí optickou infrastrukturu pro propojení kamerových bodů nebo tato infrastruktura nebude splňovat parametry deklarované v příloze č. 1.
Za podstatné porušení této smlouvy ze strany Zhotovitele se považuje:

· pokud Zhotovitel neplní řádně předmět této smlouvy nebo její část,
· Zhotovitel není dostupný v dohodnuté době na uvedených kontaktech,
· Zhotovitel neplní sjednané termíny servisu kamerových bodů, pracovišť operátorů nebo jiných částí MKDS,
· dostupnost kteréhokoliv z kamerových bodu je nižší než 98,0 %,
· dostupnost záznamů nebo dostupnost živého obrazu z kamerových bodů je nižší než 99,0 %,
· dostupnost serverových služeb a služeb pracovišť operátorů MKDS je nižší než 99,5 %,
· Zhotovitel využívá optickou infrastrukturu zajištěnou Objednatelem výhradně pro potřeby MKDS i k jiným účelům než výhradně pro potřeby MKDS Mariánské Lázně,
· Zhotovitel nezajišťuje pravidelné revize systému MKDS nebo jeho částí,
· Zhotovitel nevede deník MKDS, popř. jej vede neúplně, popř. s chybami, nebo neinformuje Objednatele nebo Objednatel nemá přístupný Provozní deník MKDS,

· Zhotovitel neposkytne součinnost při přípravě dohody ohledně pravidelného servisu.
VII. Závěrečná ustanovení

7.1

Obě smluvní strany prohlašují, že si smlouvu před jejím podepsáním řádně přečetly, a že jsou dále seznámeny s jejím obsahem a že rozumí jejímu textu.

Nedílnou součástí této smlouvy jsou její níže uvedené přílohy:

Příloha č. 1 – Technická část zadávací dokumentace MKDS Mariánské Lázně

Příloha č. 2 – Provozní deník MKDS

Příloha č. 3 – Definice SLA (garance dostupnosti služeb a jejich servisu)
Příloha č. 4 – Položkový rozpočet (uchazečem vyplněný soubor formátu Excel z přílohy č. 1 – Technická část zadávací dokumentace MKDS Mariánské Lázně)

7.2

Obě smluvní strany se dohodly, že tato smlouva může být měněna pouze formou číslovaných písemných dodatků nebo rušena pouze písemnou formou, a to na základě vzájemné dohody obou smluvních stran.

7.3

Ostatní práva a povinnosti obou smluvních stran touto smlouvou výslovně neřešená se řídí příslušnými ustanoveními platných zákonů a dalšími obecně platnými právními předpisy.

7.4

Tato smlouva je vyhotovena ve čtyřech stejnopisech, z nichž každá smluvní strana obdrží po dvou vyhotoveních.
7.5 

Smluvní strany si ujednaly v souladu s ust. § 89a zákona č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád v platném znění, prorogační doložku s tím, že v případě jejich sporu, který by byl řešen soudní cestou, je místně příslušným soudem místně příslušný soud Objednatele.

7.6

Tato smlouva nabývá platnosti dnem podepsání oběma smluvními stranami a účinnosti nabývá dnem zveřejnění v registru smluv. Uveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb. (zákon o registru smluv) zajistí nejpozději do 10 pracovních dnů ode dne uzavření smlouvy Objednatel a vyrozumí o tom zhotovitele.

Uzavření smlouvy bylo odsouhlaseno usnesením Rady města Mariánské Lázně č. >>> číslo usnesení <<< ze dne >>> xx.xx.xxxx <<<.
Mariánské Lázně ………………………….


(Místo, Datum podpisu – doplní Zhotovitel)
Za Objednatele





Za Zhotovitele:


……………………………………….


……………………………………….

Město Mariánské Lázně



(Název – doplní Zhotovitel)
Ing. Martin Kalina




(Titul, jméno, příjmení – doplní Zhotovitel)
starosta






(Statutární funkce – doplní Zhotovitel)
Příloha č. 2 – Provozní deník MKDS

Každý záznam v deníku bude obsahovat minimálně tyto položky:

· datum a čas založení záznamu

· jméno operátora/technika, který záznam založil

· část MKDS:

· kamerový bod – číslo a název

· pracoviště operátora – název
· externí kamerový systém – název
· centrální prvky MKDS

· další dle potřeby …

· jiné

· druh záznamu: 

· záznamy o komunikaci smluvních stran:

· požadavek Objednatele

· nahlášení poruchy ze strany Objednatele

· informace o postupu, jak bude požadavek řešen Zhotovitelem

· další dle potřeby …

· záznamy týkající se kamerových bodů:

· dle potřeby …

· záznamy týkající se pracovišť operátorů:

· dle potřeby …

· záznamy týkající se serverů a centrálních prvků MKDS:

· dle potřeby …

· záznamy týkající se přenosových tras:

· dle potřeby …

· ostatní záznamy:

· provedení výchozí elektrické revize

· provedení pravidelné elektrické revize

· další dle potřeby …

· poznámka: textový popis předaných informací, ze kterého je zřejmé, co požadavek má vyřešit nebo co je jeho předmětem
Příloha č. 3 – Definice SLA (garance dostupnosti služeb a jejich servisu)
Sjednaná dostupnost jednotlivých služeb a reakční doba na odstranění závady:

Reakční doba je čas, ve kterém Zhotovitel zareaguje na požadavek Objednatele nebo informaci z dohlížecího systému, kdy je daná služba nefunkční nebo je funkční pouze částečně a sdělí Objednateli způsob řešení, předběžnou příčinu vzniku závady a předpokládaný čas na její odstranění. Reakční doba počíná běžet okamžikem nahlášení poruchy ze strany Objednatele.
Doba na opravu poruchy je čas, ve kterém je Zhotovitel povinen odstranit vzniklou poruchu na systému nebo jeho části. Dobra na opravu poruchy počíná běžet okamžikem, kdy končí čas určený pro Reakční dobu.
	Typ služby
	Sjednané SLA
	Reakční doba
	
	Doba na opravu poruchy

	Server + centrální prvky MKDS
	99,5 %
	2 hodiny
	
	8 hodin

	Pracoviště operátorů
	99,0 %
	8 hodin
	
	24 hodin

	Kamerový bod
	98,0 %
	24 hodin
	
	následující pracovní den


Sjednané slevy pro případ porušení dostupnosti služeb:

Sleva v případě porušení SLA se vypočte dle následující tabulky. Základem pro výpočet slevy je částka dle článku 2.1 bez DPH.
Slevy za jednotlivá porušení SLA jednotlivých prvků se sčítají.

Tučně označený řádek označuje porušení SLA v %, dále v řádcích tabulky následuje výše slevy.

	Typ služby
	Sjednané SLA
	1,5 %
	3 %
	6 %

	Server + centrální prvky MKDS
	99,5 %
	15 %
	35 %
	100 %

	Pracoviště operátorů
	99,0 %
	2 %
	4 %
	8 %

	Kamerový bod
	98,0 %
	1 %
	3 %
	5 %


Příklad výpočtu:

Předpokládejme měsíční cenu plnění v článku 2.1 100.000 Kč bez DPH.

V daném měsíci nefungovaly 2 kamerové body: KB 1 měl dostupnost pouze 97 % a KB 2 měl dostupnost pouze 91 %.

Sleva za KB 1 je:

sjednaná dostupnost – reálná dostupnost = porušení SLA, tj. 98 % – 97 % = 1 %, sleva z měsíční ceny za KB 1 je 1 %.
Sleva za KB 2 je:

sjednaná dostupnost – reálná dostupnost = porušení SLA, tj. 98 % – 91 % = 7 %, sleva z měsíční ceny za KB 2 je 5 %.
Celková sleva za nedodržení dostupnosti jednotlivých prvků je 8 %. Základ pro výpočet je 100.000 Kč a výsledná sleva za daný měsíc je tedy 8.000 Kč.
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