PozZadavky na servis systému

Tento dokument specifikuje poZadavky na servis systému, které bude po dobu trvani
smlouvy:

min. 2x rocné profylakticka kontrola systému na misté:
- fyzicka kontrola kazdého kamerového bodu, nadprava pripadnych nedostatk
- kontrola stavu akumulatortd, méreni napéti, test akumulatoru umélou zatézi
- celkova kontrola vlastnosti technologie (signal na siti GEPON, kontrola historie logl
kamerovych bodu)
- kontrola pracovist operatort, ¢isténi PC, test UPS, test zakladnich vlastnosti systému

min. 4 rocné:
- (isténi optiky, doostfeni, pfipadné dosmérovani kamer, pfipadnd zména sméru pohledu
kamery
- celkova kontrola vlastnosti technologie (signal na siti GEPON, kontrola historie logl
kamerovych boda)

1x mésicné profylakticka kontrola serveru:
- kontrola konfigurace software
- kontrola konsistence ukladanych dat
- kontrola logl (firewall, syslog apod.)
- fyzickd navstéva technika na obou pracovistich operatorl v rozsahu cca 2h pro kazidé
pracovisté za ucelem technické podpory operatort

dohledové centrum dodavatele:
- kontrola dostupnosti sitovych prvk( na drovni ICMP a SNMP
- kontrola udalosti syslog
- zpracovani SNMP trapu (poruchy napdjeni, baterii, ztrata KB apod.)
- 1x vpracovni den kontrola obrazl z kamer (ostrost, necistoty na kamerach, pfipadné
prekazky)
- 1xtydné kontrola zaznam( ze vSech kamer / nocni a denni zaznamy samostatné
- kontrola funkénosti ¢teni SPZ
- fadné vedeni provozniho deniku MKDS
- poskytovani technické podpory operatoriim MKDS
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